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壹、前言 

一、研究背景及動機 

在這個資訊爆炸的時代，人們有了更多的選擇，不在受地區限制，因此傳統的廟宇也需

透過不斷的進步與創新來吸引信眾，創造經濟價值製造收益，廟宇經營才可延續傳承，因此

很多廟宇為了因應新時代的發展，設立廟宇自己的線上網站，供信眾安燈、求籤、捐香火

錢，甚至還發展了屬於廟宇的文創產品供信眾選購，因此本專題深入研究探討廟宇發展線上

經濟的發展狀況，廟宇數位化是否真正融入信眾的生活中，信眾對於廟宇線上經濟的發展滿

意度。 

 

二、研究目的  

（一）探討廟宇數位化轉型普及度 

（二）探討廟宇網站的現況 

（三）探討台灣廟宇網站滿意度 

（四）提出對廟宇數位化發展的有效建議 

貳、文獻探討  

 

一、廟宇網站的數位化興起 

（一）隨著現代社會網路的發展，「台灣 2023 年網路使用者總數已達 2168 萬人，

相當於是全台 97％的人口。」（丁肇九，2023），傳統廟宇結合科技已成趨勢，

順應潮流以便人們在忙碌的生活中，得到更多接觸傳統信仰的管道，因此廟宇

利用網路優勢進行一系列措施，例如：發展社群軟體、設置網站等這些互利的

行為，使得在網路時代大家可以更輕鬆地接觸到廟宇的文化。 

（二）傳統廟宇的數位化轉型發展過程可以從以下三個層面來探討 

1、資訊搜尋：人們可以通過網路搜尋到宗教相關資訊，例如：xx 宮廟舉行法

會的時間、地點，這讓傳統信仰能夠更方便地進入日常生活中。 

 

2、社交平台：隨著社交媒體的普及，像 Facebook、留言版、信箱等為信徒和

廟宇、宗教間提供了交流和討論的空間，例如：xx 宮廟舉行法會的時

間、地點、法會的照片影片分享，信眾可以在留言區留言、分享。 

 

3、網站、App：許多廟宇開始發展專屬的網站、App 和線上商店，提供如求籤、

線上參拜等……儀式活動、線上購買廟宇文創商品等……服務網站來提供

儀式與購物服務，例如：xx 宮廟舉行法會線上報名參加法會、加購法會

相關物品、觀看線上直播，讓信眾無論身在何處，都能方便地參與宗教活

動，從而加強了傳統信仰的現代化適應能力。這些數位化的措施不僅讓廟
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宇文化在網路時代中得以延續以創新，吸引信眾參拜消費創造經濟價值讓

更多傳統文化得以保存永續發展下去。 

 

二、探討廟宇數位化普及度 

（一）藉由網路的優勢，透過轉型措施設立社群媒體、臉書粉專、LINE 好友、線

上網站等提高數位化發展，藉由方便接觸的管道，加入網路世界提升知名度，

走進大眾視野，透過這些應用信眾可以隨時隨地與廟宇進行互動，無論是參加

線上祈福還是查看相關活動資訊，數位化已經成為現代發展的必要手段，然而

經過調查發現，大部分廟宇僅設置臉書粉專其功能較單一，難以完整呈現數位

化的優勢和豐富的廟宇文化內涵。 

圖一：台灣廟宇數位化普及統計 

 
圖一資料來源：以台灣好廟網（2024 年 8 月 27 日）記在好廟網上的廟宇共 12383 家 

圖表由本組自行彙整。 

（二）對此設置一個專屬的網站，可以有效整合資訊和功能，不僅方便傳達其文化

價值與各類活動資訊，也能提供更全面的服務，增強信眾的參與感，更有效地

推廣廟宇文化並加深與大眾之間的連結，這樣的數位化策略能夠幫助廟宇在現

代社會中穩固其地位並持續發展。 

三、廟宇網站功能介紹 

 

（一）因應發展趨勢廟宇架設線上網站已成為廟宇發展的重要目標，一剛開始成立

廟宇網站時大多都是以介紹廟宇文化歷史和神跡、提供廟宇活動日程表像是

「形象網站」的樣式，如若是將廟宇比做成一家企業公司「形象網站就是公司

對外的正式門面，具備一定的溝通功能，儘管社群媒體流行，但其規劃和目的

仍具重要性。」（網頁設計萬花筒丰田聯合設計有限公司，2022 年）而如今形

象網站已然無法跟上數位化和電子商務的趨勢，因此有越來越多的廟宇選擇使

用另一種形式的網站「『形象加購物網站』結合了形象網站和電商網站的特

點，展示組織、企業或個人的形象和價值觀，同時提供商品或服務的銷售通

道。」（Designed by 貴設計，2024 年 3 月 27 日）。 

 
（二）廟宇網站從「形象網站」發展到「形象加購物網站」進入電子商務領域，廟

宇網站可以提供：線上安燈、線上求籤、線上添香火錢、線上求籤和販售文

創商品，這些服務的實現需要依靠「現代化的商業機能：商流、金流、物

https://ftdesign.tw/category/%e7%b6%b2%e9%a0%81%e8%a8%ad%e8%a8%88%e8%90%ac%e8%8a%b1%e7%ad%92/
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流、資訊流、服務流此五項機能並非各自獨立，而是互相連結形成一個網路

體系」（王志成，2022 年）。 

 

（三）廟宇服務功能的具體內容介紹以及台灣十間具有觀光及歷史價值的十間知名

廟宇為例—網站服務現況。 

 表一：廟宇網站線上功能介紹                           表二：知名廟宇為例—網站服務現況 

 
 表一資料來源：圖表本組自行彙整                  表二資料來源：圖表本組自行彙整 

 

（四）從表一和表二得出，販售文創商品的廟宇在各類服務中的比例相對較低，

十間廟中僅六間提供這項服務。造成這種差異的主要原因如下 

 

1、文創商品的設計與生產不易：創造具文化特色且具有吸引力的商品需要大

量的資源與創意，這對於廟宇而言是一項挑戰。 

 

2、物流管理的需求：如果將文創商品上架到網站進行銷售，必須建立完善的

物流系統，以確保商品的成功配送，這對廟宇的網站運營能力提出了更高

的要求。 

 

3、購買量的不確定性：廟宇的文創產品大多需要與廟宇該間廟的主神、地方

特點等相關特色，有著密不可分的關係，而販售文創商品需依賴於穩定的

購買需求，若缺乏足夠的購買量，則難以支撐文創產品的製作，其他規模

較小的廟宇在這方面可能會面臨更多挑戰與困難。 

 

 

參、研究方法 

 

一、研究方法 
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根據上述之研究目的進行文獻的閱讀與整理，實際使用相關網站，設計出適用的問

卷，再將問卷進行預試修改，再以此問卷採用「問卷調查法」進行施測，以期找出經營

策略及滿意度具體的結論建議。 

 

（一）文獻探討法：使用過去有關專題主題的文章進行分析研究加以統整 

（二）問卷調查法：透過線上問卷調查信眾對於廟宇網站的使用狀況與期許以收集樣

本資料 

 

二、研究流程圖 

 
圖二：研究流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二資料來源：圖表本組自行彙整 

 
肆、研究分析與結果 

根據上述文獻可知，為深入研究廟宇網站線上網站使用情形及信眾滿意度，本研究

逐項進行 SWOT 及實證調查和 STP 分析。因此將 SWOT、實證調查結果及 STP 分析，

分述如下： 

 

一、SWOT 分析  

 

「進行 SWOT 分析主要目的是要「知己知彼，百戰百勝」，知道自己的

優點與缺點，了解市場的威脅，突顯優勢並改善劣勢以創造機會」（路卡斯特，

2021）利用此方法可以了解廟宇網站的優勢與機會，擬出相關的策略以利廟宇

網站的經營。如表三所示： 

表三：SWOT 分析 

S 優勢 W 劣勢 

1.方便快捷、不用出門、讓信眾不受地區

限制 、一鍵完成 

2.透過網路留存廟宇的相關文化 吸引對此

宗教有興趣者 

3.信眾顧客：捐款、參與法會活動、安燈

購買文創商品持續的收入 

1.廟宇網站的維護成本高 網站的數位化人

才能力有限 

2.傳統信徒對廟宇網站的相信度不足 

3.年長的信徒使用上有困難 

O 機會 T 威脅 
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1.台灣人對信仰非常的熱烈 

2.順應數位化潮流趨勢發展 

3.吸引各地信眾 

4.擴充年輕信眾 

1.廟宇網站間的競爭會越來越多 

2.各網站的服務、文創商品類似 

3.網站展示自己的宗教儀式時易有爭議、

批評 

        表三資料來源：圖表本組自行彙整 

 

二、實證結果調查 

 

（一）本研究施測工具為「廟宇網站使用功能及滿意度調查之問卷」，經過設

計題目、試測問卷，並且與試測問卷者以及指導老師深入討論後編制而

成；本問卷構面為填寫者對廟宇網站的實際使用經驗、功能需求以及滿

意度的實測問卷，本問卷之效度採內容效度。 

 

（二）問卷調查說明「廟宇網站使用功能及滿意度調查之問卷」為研究樣本，

採隨機發分取樣。共發出 90 份問卷，回收 88 份有效問卷。 

 

（三）樣本資料將有效問卷作為樣本，對問卷填寫者的資料進行「敘述性統計

分析」，以了解樣本的基本分布情況，並為後續的分析研究提供依據。

如表 4 所示： 

四：填寫者資料 

基本資料 填寫者資料 

性別 男：27.3％、女：70.5％、其他：2.2％ 

年齡 
18 歲以下：19.3％、18 歲~25 歲：23.9％26 歲~35 歲：29.5 ％ 

、36 歲~45 歲：14.8％、46 歲~60 歲：10.2％、60 歲以上：2.3％ 

職業 

士 （文職 教育 公務員等）：15％、農（農業 漁業等）：2％、

工（工人 技術工等）：16％、商（商人 從事商業活動者）：16

％、醫療：10％、家管：5％、學生：32％、服務業：3％、無：1

％ 

月收入  

5000 以下：27％、5000-10000：2％、10001-20000：8％、20001-

30000：11％、30001-40000：27％、40001-50000：17％、50000 以

上：8％ 

表四資料來源：圖表本組自行彙整 

（四）研究結果 

圖三 

 

「使用廟宇線上網站的頻率如

何？」 由左圖可知，百分之 76 

％的填寫者使用的機會是在特殊

節日時例如：過年期間或者是普

渡，等特殊節日而日常使用的比

例較低。 
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圖四 

 

選擇使用廟宇線上網站的主要原

因是什麼？」由左圖可知，主要

為：網站方便快捷不受時間地區

所限制，信徒還可以避免人群的

接觸，為大多數人使用廟宇線上

網站的主要原因。 

圖五 

 

「通常會願意購買多少價位的文

創產品 ？」由左圖可知，有 50

％以上的信眾願意花$ 500 以下 

有 40％的信眾可以接受$1000 以

下購買文創產品。 

圖六 

 

「通常使用哪些廟宇的線上網站

服務？（此題為複選題）」 

由左圖可知，超過一半以上

的信眾在廟宇網站上使用線上求

籤的功能，超過四成的信眾在線

上購買文創產品或者是安燈捐款

等金流服務項，還有三成多的信

眾藉由廟宇線上網站積極參與廟

宇活動，直播法會、供奉香火。 

圖七 

 

「在使用廟宇線上網站時您遇到

過哪些困難或不便？」 

由左圖可知有 70 ％以上的信眾

在操作上是沒有問題的。 

接近 20％的信眾認為網站反應速

度過慢。 

約 10％的信眾認為網站的操作流

程過於繁瑣。 

同樣有 10％的信眾反映網站的付

款方式選擇太少、操作困難。 

圖八 「認為目前的線上服務能滿足

您的需求嗎？」 

有 70 ％以上的信眾認為廟宇線

上服務網站幾乎能滿足所需 。 

25 ％的信眾認為廟宇線上服務

網站，部分滿足所需。 

2％的信眾認為廟宇線上服務網

站，無法滿足所需。 

三、STP 行銷策略 
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藉由文獻探討、實證調查以及 SWOT 分析進行 STP 行銷策略分析幫助廟宇網

站找到「清楚的市場定位行銷對象才能有效地行銷，這是 STP 分析的核心概

念。」（林淑芬，2023） 

 

表五：STP 廟宇行銷策略分析 

Ｓ市場區隔化 

年齡 
大致分為青年、壯年、老年不同年齡有各自的偏好和

參與習慣。 

信眾 
參拜的次數各不同。例：常常參與、只在重大節日參

與。 

Ｔ選擇目標市場 

結合現代 
廟宇開始加入社群軟體宣傳結合現代潮流，讓年輕族

群方便接觸。 

增加活動 
舉辦多樣化的活動，引起信眾的興趣，進而增加回流

度。 

Ｐ市場地位 

數化轉型 
廟宇結合科技設置網站、社群軟體，提供線上參拜、

求籤等給予信眾更多方便的服務，走進民眾的日常。 

信仰與保佑 
廟宇強調祈求平安、健康、事業順利、農作豐收等，

讓信眾定期參拜。 

表五資料來源：圖表本組自行彙整 

 

伍、研究結論與建議 

 

一、結論 

 

（一）廟宇網站銜接年輕世代 

 

許多廟宇都已經建立了專屬的網站和社群媒體，推出了多樣化的線上服務，

數位化的推動可以讓年輕的一輩更加接近廟宇，也可以讓廟宇的發展規模逐漸擴

大，進而讓傳統廟宇文化得以流傳遠久。如若廟宇未能即時跟上這一波數位化轉

型的潮流，廟宇日後的發展將受到限制進而影響文化的傳承。 

 

（二）廟宇網站功能重複性高 

 

台灣現行的廟宇網站提供的線上功能大多相似，沒有什麼太大的變化，功能

重複性高，而信眾所需要的功能也大致相同，廟宇網站間線上功能內容變化也大

多雷同，因此如何發展具有「差異性」和「特殊性」的線上服務功能或商品，成

為廟宇網站間競爭的關鍵之處。 

 

（三）廟宇網站運行能力 



神明帶你購-台灣廟宇網站 

8 
 

 

廟宇從「形象網站」發展出一個屬於廟宇「形象加購物」的「電子商務網

站」，而這之中對廟宇的管理能力有著很高的要求，廟宇可能因為自身對網站管

理能力不足，進而影響信眾的消費體驗，恐造成部分信眾的流失。 

 

二、建議 

 

（一）完善數位管道 

 

還未發展廟宇網站的廟宇，可以先從社群媒體（如：FB、LINE、IG）開始

經營社交平台，逐步開發網站，架設電子商城、設立線上服務，並開發文創商

品，創造屬於宮廟本身的廟宇網站創造營利。 

 

（二）提高廟宇網站的競爭力 

 

1、文創產品：開發屬於自己廟宇的特色文創產品 ，可以搭配地方特色或是神

明本身的風格、由來，進行設計創造出具有「特殊性的文創商品」。例：

「北港武德宮各式文創產品」。 

 

2、異業結盟：配合其他產業藉由廟宇或神明本身的影響力與各式產業合作 例：

「遠傳電信祈福點燈服務」。 

 

3、增加與信眾的距離：開設直播、線上諮詢、線上客服、特殊儀式預約 

等……以便信眾更加方便的參與廟宇活動。 

 

4、增加金流和物流的選擇：提供更多的付款方式可以使信眾在購買時更加方

便安全，多樣的物流選擇，可以使信眾減少，因為寄送不便或收貨時間無

法配合而放棄購買。 

 

（三）優化廟宇網站運行的策略 

 

與專業的網站管理團隊合作或加強培訓內部工作人員的資訊能力，以維持網

站的穩定運行並解決技術方面的問題，並提供迅速的線上客服解決信眾在使用過

程中遇到的問題，以此提升整體的使用體驗，並且網站的操作介面應保持簡單易

懂，方便不同年齡層的信眾使用，確保網站的可及性和便捷性。 
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